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Política de Privacidade e Segurança 
 
A Política de Privacidade e Segurança explica como a Luminet armazena e utiliza as 
informações sobre seus assinantes, bem como as tecnologias utilizadas para garantir a maior 
segurança possível ao Assinante no uso do site na Internet. Esta Política de Privacidade e 
Segurança integra os Termos de Uso e sua aceitação é absolutamente indispensável à 
utilização do site e dos serviços oferecidos pela Luminet. 
 
 
Alterações 
 
Devido às mudanças e expansões dos serviços prestados, esta política pode ser alterada a 
qualquer tempo, desta maneira, recomenda-se que os assinantes e usuários do site leiam 
freqüentemente estas informações e suas alterações. De qualquer forma, antes da aplicação 
de tais mudanças, a Luminet efetuará a divulgação das mesmas com antecedência de 15 
(quinze) dias, período no qual o Assinante deve manifestar-se quanto a sua discordância. O 
uso contínuo do site da Luminet após a data de vigência de tais alterações significa a 
aceitação das mesmas. A versão mais recente, que revogará todas as anteriores, poderá ser 
visualizada através do link “Política de Privacidade e Segurança” disponível no rodapé da 
página do site da Luminet na Internet (endereço http://www.luminet.com.br). 
 
 
 
Uso de Informações 
 
Para prestar seus serviços, a Luminet necessita obter informações pessoais de seus 
assinantes que poderão ser usadas para identificá-los e contactá-los dentro das condições 
definidas para a prestação dos serviços. Além disto, a confirmação destas informações 
estabelece o vínculo contratual entre a Luminet e o Assinante. Estas informações incluem, 
mas não se limitam a, o nome do assinante, seu endereço de entrega, endereço de correio 
eletrônico (e-mail), método de pagamento, telefones de contato, bem como outras informações 
derivadas do uso do serviço e do site da Luminet na Internet. 
 
Quando o assinante registra-se no site, ele deve fornecer suas informações pessoais que 
serão usadas para atender aos seus pedidos de locação, efetuar cobrança de pagamentos, 
comunicá-lo sobre o funcionamento do serviço prestado pela Luminet, incluindo a divulgação 
de informações consideradas importantes para o bom aproveitamento dos serviços, ofertas e 
promoções, pesquisas, novos títulos disponíveis, e qualquer outra comunicação considerada 
relevante e relacionada ao serviço contratado pelo Assinante. 
 
A Luminet manterá registro do uso do site pelo Assinante, incluindo, mas não se limitando a, 
seleção de títulos, pontuações, histórico de correspondências e pagamentos. Estas 
informações poderão ser usadas para melhorar os serviços como também sugerir títulos que 
possam ser do interesse do Assinante, podem ser usadas também para adaptar o site às 
preferências do Assinante, bem como servem para que a Luminet aprimore os seus serviços. 
 
 
Divulgação de Dados 
 
A Luminet compromete-se a não divulgar, sob forma de venda, aluguel, cessão, doação, as 
informações pessoais de seus assinantes, exceto na hipótese de ordens judiciais, 
requerimentos policiais, regulamentos legais onde a Luminet seja, por força da legislação 
vigente no Brasil, obrigada a fornecer informações ao governo, autoridades parlamentares, 
judiciais ou terceiros de acordo com circunstâncias impostas. 
 
 
Parcerias 
 
Para prestar seus serviços, a Luminet utiliza-se de outras empresas, como por exemplo, 
instituições bancárias, administradoras de cartão de crédito e empresas de logística. Por esta 
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razão, estas empresas podem ter contato com dados dos assinantes específicos para a 
execução de suas operações, mas se comprometem a seguir a presente Política de 
Privacidade e Segurança na íntegra. 
 
 
Links para Outros Sites 
 
Eventualmente, o site da Luminet pode conter referências a outros sites, mantidos por outras 
intituições e operando sobre políticas diferentes da praticadas pela Luminet. Desta forma, a 
Luminet não pode ser responsabilizada pelas práticas destes outros sites. 
 
 
Menores de idade e Impedimentos Legais 
 
Os serviços prestados pela Luminet estão disponíveis para maiores de 18 anos e pessoas que 
tenham capacidade legal para contratá-los. Portanto aqueles que não cumpram estas 
condições não deverão realizar o cadastro de Assinante, optando por utilizar os serviços 
através de seus pais ou tutores. 
 
 
Responsabilização 
 
O Assinante é responsável pela alteração e manutenção de suas informações pessoais, 
devendo zelar pela veracidade, exatidão, vigência e autenticidade das mesmas. Lembrando 
que estas informações são imprescindíveis para a prestação dos serviços pela Luminet, que 
se exime de qualquer responsabilidade em caso de informações incompletas, desatualizadas 
ou equivocadas.  
 
Para manter atualizadas suas informações pessoais, o Assinante poderá acessar, a qualquer 
tempo, a opção “Minha Assinatura” disponível no site da Luminet 
 
 
Cookies 
 
A Luminet poderá utilizar-se da instalação de cookies no computador do assinante, com que 
este manifesta estar ciente e de acordo.  
 
Cookies são pequenos arquivos que são instalados no disco rígido do computador com um 
prazo de duração e que possibilitam personalizar os serviços prestados. Trata-se de recurso 
comumente utilizado pelos principais sites na Internet e, em geral, servem para tornar o uso de 
sites na Web mais fáceis e interativos por armazenarem as preferências de um determinado 
internauta em algum site em particular. Os cookies não armazenam informações pessoais do 
usuário, embora possam identificar o computador utilizado. Se o browser (navegador) usado 
pelo Assinante não aceitar o uso de cookies, algumas áreas do site da Luminet não poderão 
ser utilizadas. 
 
A instalação, permanência e existência dos cookies no computador do Assinante depende 
exclusivamente da sua vontade, pois podem ser eliminados do computador pelo próprio 
Assinante a qualquer momento. Para saber como eliminar os cookies consulte a seção de 
Ajuda disponível no browser (navegador) utilizado. 
 
 
Segurança 
 
A Luminet sabe o quanto sua segurança e sua privacidade são importantes e se preocupa 
muito com isso, adotando procedimentos administrativos e gerenciais, medidas técnicas e uso 
de tecnologias para proteger as informações pessoais de seus assinantes contra acessos não-
autorizados. Entre estas medidas, a Luminet utiliza o padrão SSL (Secure Sockets Layer), que 
é um protocolo de segurança, largamente utilizado pelo mercado, que criptografa as 
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informações transmitidas entre o browser (navegador) e os servidores da Luminet, protegendo 
as informações da interceptação por pessoas não autorizadas. 
 
As informações de e-mail e método de pagamento de seus assinantes também são 
armazenadas no banco de dados de forma criptografada. 
 
O Assinante é responsável em manter a confidencialidade de sua identidade com a Luminet, 
inclusive não divulgando sua senha pessoal. Assinantes de computadores públicos ou 
compartilhados ou aqueles que utilizem dispositivos não seguros devem efetuar sempre o 
enceramento da sessão com a Luminet, através da opção Sair disponível em “Minha 
Assinatura”. 
 
A despeito do uso dos recursos mais avançados para garantir a privacidade dos dados, a 
Luminet não pode ser responsabilizada legalmente pelo uso impróprio das informações que, 
por ventura, tenham sido obtidas por quaisquer meios não autorizados. 
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