Termos de Uso do Servigo Luminet

Estes Termos de Uso do Servigo (“Termo de Uso”) aplicam-se ao uso dos servigos oferecidos por Luminet
Entretenimento Ltda ME, empresa devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o no. 08.149.081/0001-06,
doravante nomeada Luminet, incluindo a utlizagdo do site da Luminet na Internet (URL

‘http://www.luminet.com.bt).

Qualquer pessoa, doravante nomeada Interessado ou Assinante, que pretenda utilizar os servigos da Luminet
deverd aceitar estes termos, e todas as demais politicas e principios que o regem.

A aceitacdo destes termos e condi¢des gerais € absolutamente indispensavel a utilizagéo do site e dos servigos
oferecidos pela Luminet. Qualquer pessoa que deseje visitar ou navegar no site devera ler e certificar-se de
haver entendido e aceitar todas as condi¢bes estabelecidas nestes termos e na Politica de Privacidade e
Seguranca, assim como nos demais documentos incorporados aos mesmos por referéncia.

Alteragdes no Termo de Uso

A Luminet reserva-se o direito de alterar o presente Termo de Uso periodicamente sem aviso prévio. O
Interessado ou Assinante € responsavel por examinar regularmente os termos e condiges deste contrato, bem
como quaisquer termos adicionais publicados no site da Luminet. O uso continuo do site da Luminet apés a
data de vigéncia de tais alteragGes significa a aceitacdo das mesmas. A versdo mais recente, que revogara
todas as anteriores, poderd ser visualizada através do link “Termo de Uso” disponivel no rodapé da pagina do

site da Luminet na Internet (endereco jhttp://www.luminet.com.bt).

Termos Adicionais

A Luminet pode utilizar-se de termos adicionais (por exemplo, cddigos de conduta, diretrizes, detalhamento de
planos de assinatura) que também regem o uso do site, incluindo, e sem limitagdo, determinados recursos e
ofertas. Se qualquer clausula contida neste Termo de Uso entrar em conflito com os termos adicionais, entéo,
0s termos deste contrato devem prevalecer.

1. Do Objeto

1.1. A Luminet Entretenimento Ltda ME, inscrita no CNPJ/MF sob no. 08.149.081/0001-06, doravante
denominada de LUMINET, através de seu servico LUMINET FILMES, prestara os servigos de locagdo de DVDs
através de pagamento de assinatura mensal feito pelo cliente, doravante denominado de ASSINANTE, nas
condicdes determinadas neste Termo de Uso.

2. Do Funcionamento

2.1 A Luminet disponibiliza site na Internet, através do endere¢o http://www.Luminet.com.br, onde séo
fornecidos os servigos descritos neste Termo de Uso - a excec¢do da entrega e devolugéo dos DVDs.

2.1.1. O site estara em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, com disponibilidade prevista de 98%
do tempo, considerando o periodo de 1 (um) més. Os casos de indisponibilidade estdo relacionados a
problemas técnicos que por ventura possam ocorrer na infra-estrutura de servidores utilizada pela Luminet e
nos seus sistemas. N&o estando incluidas as interrup¢des que estejam fora da capacidade de controle da
Luminet, tais como falha na conexao fornecida pela prestadora de servigo de telecomunicacdes.

2.1.2. A Luminet divulgara através do link “Configuragdo Minima”, as caracteristicas tecnoldgicas dos
equipamentos necessdarias ao uso do servigo, incluindo os navegadores (browsers) suportados e suas
respectivas versdes minimas.

2.2. Luminet Filmes é um servico de locacdo mensal, mediante pagamento de assinatura, de filmes
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cinematogréficos, seriados, documentérios, shows e outras fontes de entretenimento gravadas.

2.3. O Assinante do servigo seleciona titulos no site da Luminet, recebe o(s) DVD(s) em endereco de sua
escolha, devolvendo-os em postos credenciados, utilizando-se para isto de envelopes especiais fornecidos pela
Luminet. Apés a devolucgédo, novos filmes s@o enviados para o Assinante.

2.4, N&o ha data limite para devolucéo, ndo ha cobranca de multas por atraso, ndo ha taxas de entregas. O
Assinante fica o tempo que desejar com o filme, devolvendo-o quando for do seu interesse (a exce¢do dos
casos de cancelamento e suspensdo do plano de assinatura).

2.5. Seréo oferecidos planos de assinatura variados cabendo ao Assinante optar pelo plano que melhor Ihe
convier. A Luminet eventualmente podera oferecer planos promocionais que serdo oferecidos, a seu Unico e
exclusivo critério, a determinados clientes ou clientes em potencial.

2.6. Os Planos de Assinatura estipulam o quantitativo simultineo de DVDs que o0 assinante pode ter em
seu poder em um determinado momento, além de outras condi¢des definidas para a prestacdo dos servigos. Os
Planos de Assinatura estdo disponiveis no link “Planos de Assinatura”, podendo ser consultado a qualquer
momento.

2.7. Nao ha limites na quantidade de filmes que o Assinante pode locar em um més, respeitando-se o limite
simultaneo de DVDs que o Assinante pode estar de posse, de acordo com o plano escolhido pelo préprio
Assinante.

2.8. Para usufruir os servigos oferecidos pela Luminet, o Assinante pagara um valor mensal, a titulo de
assinatura, de acordo com o plano previamente escolhido pelo Assinante dentre aqueles oferecidos pela
Luminet.

2.9. Os titulos que o Assinante seleciona comp&em a Lista de Preferéncias. O Assinante pode modificar
sua lista a qualquer momento. A Luminet determina os filmes que serdo enviados para o Assinante baseado
na sua Lista de Preferéncias e pela ordem dos filmes na lista. A Luminet se esforgard sempre para enviar os
filmes listados em primeiro lugar, entretanto, quando a disponibilidade é limitada, poderdo ser enviados filmes
que ndo estejam no topo da lista.

2.10. A Luminet reserva-se no direito de processar os pedidos, alocar e enviar os DVDs entre 0s seus
assinantes da forma que melhor Ihe convier e a seu Unico e exclusivo critério.

2.11. A depender do plano de assinatura escolhido, o Assinante podera cadastrar uma ou mais contas
vinculadas a sua assinatura, sob as quais o Assinante responsabiliza-se integralmente pelos atos dos usuarios
destas contas.

2.12. Cada conta podera manter sua prépria lista de preferéncias, sendo que o endereco de entrega para
todas as contas € o0 mesmo e o numero de DVDs entregues sera sempre aquele estabelecido pelo plano,
independente de quantas contas o Assinante cadastre.

2.13. Partes dos servigos prestados pela Luminet poderdo ser realizadas por terceiros mediante acordos
estabelecidos, sendo que estes parceiros comprometem-se a zelar pela boa prestacdo dos servicos aos
assinantes nas mesmas condic¢des deste “Termo de Uso”.

3. Das Condi¢des para Cadastramento

3.1 Os servicos da Luminet estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal para
contrata-los. Assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade ndo podem utiliza-los, inclusive menores de
idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas pela Luminet, tempordria ou definitivamente.

3.2. Também ndo é permitido que uma mesma pessoa tenha mais de uma assinatura. Se a Luminet
detectar, através do sistema de verificacdo de dados, cadastros duplicados, ira inabilitar definitivamente o(s)
cadastro(s) posteriores ao primeiro efetuado, mediante aviso por e-mail.



4. Do Cadastramento

4.1, Entende-se por Interessado aquele que solicite assinatura para prestacdo de servigos pela Luminet
através das maneiras descritas por este Termo de Uso.

4.2 Entende-se por Assinante aquele Interessado que atenda as condi¢cdes impostas por este Termo de
Uso e concorde com os termos gerais para prestacdo dos servicos da Luminet. Apenas a partir do momento
que o Interessado seja confirmado como Assinante, ele passa a ter direito a prestagao dos servigos.

4.3. Toda comunicacao da Luminet com o Assinante e/ou Interessado se dara através do site da Luminet
na Internet ou através de e-mails enviados para o endereco de correio eletrénico informado pelo Assinante
e/ou Interessado.

4.4, Para solicitar a prestacdo dos servi¢os oferecidos pela Luminet, o Interessado preenche formulario
eletrénico no site da Luminet informando seus dados cadastrais, endereco de entrega e escolhendo seu plano
de assinatura.

4.5, A Luminet ndo se responsabiliza pela correcdo dos dados pessoais inseridos por seus usuérios. Os
usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados
pessoais cadastrados.

4.6. ApOs o preenchimento do formulario eletrénico, os dados do Interessado serdo validados pela Luminet
incluindo nesta validagdo, mas nao se limitando a: (i) area de cobertura do servigo (de acordo com o CEP do
endereco de entrega); (ii) autorizacao para débito da instituicdo bancaria do cliente ou da operadora de cartdo
de crédito;

4.7. Caso por algum motivo o pré-cadastro do Interessado nédo seja aprovado, 0 mesmo serd informado do
fato por e-mail, podendo acessar a opcdo "Complementacdo de Cadastro" para alterar seus dados e
submeté-los a uma nova aprovagéo.

4.8. O Interessado sera comunicado por e-mail da aprovacao do seu cadastro, devendo acessar a opgao
"Minha Assinatura" para concluir o cadastramento, montando a sua lista de preferéncia de filmes que o
confirmard como assinante e dara inicio a prestacéo dos servigos.

4.9. Entende-se por “Minha Assinatura”, link existente no site da Luminet, de acesso restrito, controlado
através de identificacdo e senha, que permite ao Assinante acessar recursos especificos para a prestacdo dos
Servigos.

4.9.1. A senha utilizada pelo Assinante € de uso pessoal e intransferivel, devendo ser mantida em seguranca.
O Assinante devera utiliza-la com cuidado e ndo informa-la a terceiros. O uso indevido por terceiros é de inteira
responsabilidade do Assinante que, em caso de suspeita de roubo ou de que uma pessoa ndo autorizada
tenha obtido a sua senha de acesso, devera altera-la imediatamente através do link “Alterar Senha” ou solicitar
o bloqueio através de e-mail enviado para atendimento@Iluminet.com.br.

4.10. Na primeira comunicagéo feita com o Interessado aprovado, sera informado o nome de conta e senha
para que ele tenha acesso ao link “Minha Assinatura”. Sendo que, em seu primeiro acesso, 0 mesmo devera
substituir a senha por outra de sua preferéncia, devendo manté-la em sigilo.

4.11. Em até 5 dias Uteis apds a confirmagdo da montagem da lista de preferéncias, o Assinante passa a
receber, no seu endereco de entrega, DVDs relacionados na sua lista de preferéncias.

4.12. Para entendimento da Lista de Preferéncias, consultar item 5. Da Lista de Preferéncias.
4.13. Para efeito de cobranca, os pagamentos serdo feitos nos dias 1, 5, 10, 15, 20 ou 25 de cada més,
sendo escolhido, pelo préprio Assinante, o dia que melhor lhe convier (dia de aniversario do plano). A primeira

prestacao sera cobrada pré-rata considerando a data de primeira entrega.

4.14. O numero de DVDs que o Assinante permanecera de posse simultaneamente depende do plano de
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assinatura escolhido. O Assinante poder4 permanecer o tempo que desejar com qualquer DVD sem a
necessidade de informar data de devolugéo, portanto, ndo sdo cobradas multas por atraso.

4.15. Cada Plano de Assinatura da ao Assinante o direito de, simultaneamente, permanecer com a
quantidade de filmes determinada no plano.

4.16. O Assinante ndo pagard também nenhuma taxa de entrega ou no ato da devolugcéo, estando as
mesmas inclusas na assinatura mensal, independente do nimero de DVDs que o Assinante alugue em um
més.

4.17. A medida que o Assinante assistir aos filmes, ele podera efetuar a devolucéo individual dos mesmos,
segundo sua conveniéncia, em um dos postos de devolugéo divulgados pela Luminet em seu site na Internet.
Para isto, consultar a op¢édo "Postos de Devolucéo®”.

5. DalListade Preferéncias

5.1 Entende-se por Lista de Preferéncias a relacdo montada pelo Assinante com o titulo e identificacao
dos filmes que deseja locar. Os filmes serdo escolhidos pelo Assinante com base no acervo oferecido pela
Luminet no seu site, utilizando os mecanismos de consulta existentes.

5.2. A ordem gue o Assinante organiza os filmes na Lista de Preferéncias define a prioridade que o mesmo
deseja assisti-los.

5.3. A Luminet entregara apenas filmes que constem da lista de preferéncias do Assinante e as entregas
ocorrerdao tomando-se por base a ordem definida pelo Assinante e a disponibilidade dos titulos.

5.4, Cabe ao Assinante manter a lista com o maior numero de filmes de forma a garantir a entrega
frequente dos mesmos.

5.4.1. No momento em que o filme é entregue ao Assinante, automaticamente ele deixa de fazer parte da
Lista de Preferéncias, indo constar da lista de “Titulos com o Assinante”. Apés a devolugédo do DVD, o titulo
estara relacionado em “Titulos Ja Assistidos”.

5.5. Ao montar a Lista de Preferéncias, com objetivo de auxiliar o Assinante, sera apresentado o INDICE
DE ESTIMATIVA DE ENTREGA, que é um indicador da faixa de tempo médio de atendimento para pedidos de
um determinado titulo.

5.5.1. O indice de estimativa de entrega de um titulo variara entre os seguintes estados: RAPIDO, CURTO
PERIODO, MEDIO PERIODO E LONGO PERIODO.

5.5.2. O status “RAPIDO” significa que, naquele instante, o tempo estimado para entrega de um determinado
titulo € de até cinco dias Uteis. O status “CURTO PERIODO” significa que o tempo estimado para entrega de
um determinado titulo, naquele instante, é de 6 a 10 dias Uteis. Para o status “MEDIO PERIODO”, é de 11 a 30
(trinta) dias; O status “LONGO PERIODO” significa que ha uma alta demanda, disponibilidade limitada o que
leva a uma longa espera para um determinado titulo, superior a 30 (trinta) dias.

5.6. A Luminet acompanhara periodicamente os indices de estimativas de entrega de filmes para aquisi¢éo
de novas copias, evitando longas esperas por parte dos Assinantes. A aquisicdo de novos filmes é limitada
segundo a disponibilidade do titulo no mercado.

5.6.1. O indice de estimativa de entrega € uma ferramenta de auxilio ao Assinante para ajuda-lo a uma
melhor gestdo de sua Lista de Preferéncias, ndo representando nenhuma obrigagdo da Luminet no
cumprimento dos prazos indicados.

5.7. O Assinante podera, a seu Unico e exclusivo critério, alterar a qualquer tempo sua Lista de
Preferéncias. Porém, a depender da programacéo ja efetuada, alteracdes podem ndo ser refletidas em
entregas ja programadas.



5.8. As alteracdes feitas pelos assinantes nas Listas de Preferéncias e a propria dinamica de
funcionamento dos servi¢os provocam a flutuacéo constante da estimativa de entrega do titulo.

6. Da Entrega

6.1. Os servicos de entrega ocorrerdo de segunda a sexta-feira, excecdo de feriados, no endereco de
entrega informado pelo Assinante, no horario de 8:00h até 14:00h.

6.2. A Luminet entregard apenas os filmes relacionados na lista de preferéncia do Assinante. Neste caso,
ndo poderdo ser feitas entregas caso: (i) a lista de preferéncias do Assinante esteja vazia; (ii) ndo haja
disponibilidade de nenhum dos filmes da lista de preferéncias do Assinante. Por este motivo, recomenda-se
gue o Assinante mantenha o maior nimero de titulos na sua lista de preferéncias.

6.3. O Assinante recebera os filmes solicitados no endereco de entrega.

6.4. O novo Assinante passa a receber os filmes em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da montagem da sua
primeira lista de preferéncias.

6.5. Na primeira entrega, o Assinante recebera até a quantidade méaxima de DVDs determinada pelo Plano
de Assinatura escolhido. Os DVDs poderéo ser entregues no mesmo dia ou ndo, a depender da disponibilidade.

6.6. ApOs a primeira entrega, para receber um novo DVD, o Assinante devera entregar um dos DVDs que
esteja em sua posse. Por exemplo, caso o Assinante opte por Plano com direito a 3 DVDs simultédneos, ao
devolver um dos trés DVDs, ele recebera um outro DVD. Caso devolva dois DVDs, recebera dois novos DVDs
(a0 mesmo tempo ou néo), caso devolva os trés DVDs, recebera trés novos DVDs (a0 mesmo tempo ou nao).
Os DVDs poderao ser entregues no mesmo dia ou ndo, a depender da disponibilidade.

6.7. As entregas sao feitas em envelopes préprios para entrega. Cada envelope de entrega contém, em seu
interior, um ou mais envelopes internos, chamado de ENVELOPE DE DEVOLUCAO. O envelope de devolucéo
também é usado para armazenar o DVD, devendo o Assinante manter o DVD dentro deste envelope sempre
que o mesmo ndo estiver em uso. Os envelopes de devolucdo séo identificados com o nome, endere¢co do
Assinante e o0 numero da locacédo. O Assinante utilizara o envelope de devolugdo para efetuar a devolugdo do
DVD, devendo, neste momento, lacra-lo, utilizando-se da fita adesiva existente no préprio envelope.

6.8. A Luminet programa-se para efetuar entregas diarias, mas poderdo sofrer atrasos ou suspensdes em
caso de, mas ndo se limitando a: (i) circunstancias extraordinarias que ocorram com 0 servico de entrega
contratado; (ii) circunstancias extraordinarias que ponham em risco a circulagdo do servico de entrega pela
regido onde se localiza o endereco de entrega do Assinante.

6.9. Caso ocorram imprevistos na entrega, henhuma restituicdo de valor de assinatura ou qualquer outro
tipo de compensacéo podera ser exigido pelo Assinante.

6.10. O Assinante podera alterar o endereco de entrega a qualquer instante, porém, deve ser considerado:
(i) a area de cobertura dos servicos da Luminet; (ii) entregas ja programadas antes da alteracdo de endereco
poderdo ser entregues ainda no endereco anterior.

6.11. A titulo de qualidade para prestacdo dos servigos, a Luminet informara ao Assinante, via e-mail, 0
nome do filme enviado e a previsdo de chegada do DVD em seu endereco. A lista de filmes enviados também
ficara disponivel no site da Luminet na op¢éo "Minha Assinatura".

6.12. Caso 0 Assinante ndo receba o DVD no prazo estipulado, 0 mesmo devera informar pelo site 0 ndo
recebimento, sob pena de ser considerado o DVD como entregue.

6.13. A entrega dos DVDs se fara mediante protocolo no endereco de entrega estipulado pelo Assinante,
onde devem constar o nome legivel do recebedor e assinatura do mesmo. Em caso de condominios, o
Assinante desde ja autoriza a entrega ao porteiro, zelador ou outra pessoa responsavel. Em caso de
residéncias, autoriza a entrega a algum morador ou funcionéario do local. Em caso de empresas, ao setor de
protocolo, secretaria ou apoio administrativo.



6.14. Os DVDs sao considerados entregues e de posse do Assinante, a partir do instante em que foi recebido
pelo Assinante ou por algum dos autorizados relacionados no paragrafo 6.13.

6.15. Em até 12 horas apds a entrega, a Luminet disponibilizard em seu site a informacdo que o DVD foi
entregue, mantendo em seu poder ou em poder de empresas contratadas, o protocolo assinado pela pessoa a
guem foi entregue o DVD.

6.16. A Luminet sO entregard o DVD em caixas de correio disponibilizadas em condominios e residéncias, se
o Assinante fizer autorizagé@o explicita para tal. Neste caso, a partir do momento que o DVD for colocado na
caixa de correio ele é considerado como entregue e de posse do Assinante. A autorizagdo para depdsito em
caixas de correio pode ser feita no site em opg¢éo disponivel em "Minha Assinatura”.

6.17. Apoés a entrega, o Assinante assume total responsabilidade pelo DVD em caso de perdas, extravios ou
danos causados por uso inadequado ou negligéncia. Entendendo-se por uso inadequado ou negligéncia,
qualquer ato que impliqgue em dano total ou parcial do DVD.

6.18. Caso o servico de entrega se dirija ao local indicado pelo Assinante e, por algum motivo, ndo seja
possivel efetuar a entrega programada, a Luminet enviarda e-mail comunicando o fato. Apos trés visitas
consecutivas sem sucesso, a Luminet avisara ao Assinante por e-mail e suspendera o servico de entrega
acreditando que o mesmo estd ausente ou impossibilitado de receber os DVDs (SUSPENSAO POR
AUSENCIA). Neste caso, para voltar a receber os DVDs normalmente, o Assinante devera solicitar retorno do
servigo através do site pela opgao "Minha Assinatura”.

6.19. A Luminet fara uma Unica visita por dia ao enderec¢o de entrega indicado pelo Assinante.

6.20. A suspensao por auséncia ndo da o direito a compensacao de qualquer natureza para o Assinante.

7. Da Devolucéo

7.1. Os DVDs entregues ao Assinante deverdo ser devolvidos nos Postos de Devolugéo credenciados
pela Luminet e divulgados em seu site.

7.2. Os Postos de Devolugdo Luminet serdo credenciados em estabelecimentos comerciais com
atendimento ao publico.

7.3. Cabera uUnica e exclusivamente a Luminet credenciar e descredenciar os estabelecimentos para
atuarem como Postos de Devolucdo Luminet, segundo politica interna, estabelecendo as parcerias de forma
a aumentar as opcdes disponiveis para o Assinante.

7.4. O Assinante ndo podera exigir compensacgdo de qualquer natureza por sentir-se prejudicado pelo
descredenciamento de algum estabelecimento de sua preferéncia que atue como Posto de Devolucéo
Luminet.

7.5. Os DVDs poderdo ser devolvidos a qualquer tempo, excecdo para 0S cas0S previstos para
cancelamento de assinatura, sem a cobranca de multas, ou outros valores quaisquer.

7.6. O horério para devolu¢éo seguira o horario de funcionamento de cada estabelecimento que atue como
Posto de Devolugdo Luminet.

7.7. O Assinante podera utilizar, a qualquer tempo, qualquer um dos Postos de Devolu¢cdo Luminet, sem
a necessidade de informar a priori onde fard a devolu¢do do DVD locado.

7.8. Para efetuar a devolucdo, o Assinante devera utilizar, Unica e exclusivamente, o ENVELOPE DE
DEVOLUCAO, vide paragrafo 6.7. O ENVELOPE DE DEVOLUCAO possui a identificacdo do Assinante e da
locacdo. O Assinante devera lacrar o ENVELOPE DE DEVOLUCAO utilizando a fita adesiva constante no
proprio envelope antes de efetuar a devolugdo do mesmo.
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7.8.1. Caso o Assinante perca ou inutilize por qualquer motivo o envelope de devolucéo, podera solicitar uma
segunda via através do link “22. Via de Envelope” disponivel em “Minha Assinatura”.

7.9. Em um dos Postos de Devolugdo, o Assinante deverd se dirigir a caixa coletora da Luminet,
devidamente identificada, e depositar diretamente o envelope de devolugcdo, sem a participacdo de terceiros.
Caso a devolucgéo seja feita por outrem, o Assinante assume inteira responsabilidade por qualquer perda ou
dano causado DVD.

7.10. Periodicamente, a Luminet fard o recolhimento dos DVDs nos Postos de Devolucdo, sendo
encaminhados para check-in, quando os envelopes serdo abertos e conferidos de acordo com o pedido
entregue ao Assinante. Toda a abertura dos envelopes sera gravada em video e monitorada através de
sistema de computador.

7.10.1. Os DVDs seréo recolhidos nos Postos de Devolucédo as 15:00h. O Assinante que devolver um DVD
até este horario em um dos postos de devolucdo, ja pode receber um novo DVD no dia seguinte ao da
devolucdo, de acordo com a disponibilidade. Caso a devolu¢do ocorra apés o horario de recolhimento, o
Assinante podera receber um novo DVD em 48 horas ap6s a devolucdo - sempre considerando o periodo de
entrega estipulado no paragrafo 6.1 e disponibilidade dos titulos constantes de sua lista de preferéncias.

7.11.  Apo6s o reconhecimento da devolugdo, a Luminet encaminhard um e-mail para o Assinante informando
o recebimento. Adicionalmente, esta informagao também podera ser consultada no site da Luminet através da
opc¢éo “Minha Assinatura”.

7.12. No e-mail enviado ao Assinante, 0 mesmo serd convidado a fazer uma avaliacdo do titulo assistido.
Esta informac&@o serd usada para uma avaliagdo geral do titulo, mantido o sigilo do Assinante quanto a sua
identidade e nota de avaliacéo.

7.13. Caso o Assinante nao receba o e-mail de confirmacédo de devolucdo em até 48 horas, o mesmo devera
informar o fato através do site, para que a Luminet possa identificar o motivo do ndo recebimento e tomar as
medidas necesséarias.

8. Do Pagamento

8.1. O Assinante pagara mensalmente o valor referente ao plano escolhido, mediante uma das formas de
pagamento escolhidas: (i) débito automatico em conta corrente nas instituicbes bancéarias credenciadas junto a
Luminet; (ii) através de cartdo de crédito com operadoras conveniadas; (iii) através de boleto bancario emitido
através do site da Luminet.

8.2. A data de pagamento coincidira mensalmente com o dia de aniversario do plano. Ver clausula 4.13.

8.3. No caso de escolha pelas formas de pagamento débito automatico e cartdo de crédito, a assinatura so
sera confirmada depois da autorizacao da instituicdo bancaria ou da operadora de cartdo de crédito.

8.4. No caso de escolha da opc¢éo boleto bancério, o Assinante devera emiti-lo através do site da Luminet
através da opc¢éo “Emissao de Boleto”.

8.5. Caso o vencimento da mensalidade ocorra em feriados, sdbados ou domingos, a data de vencimento
da mensalidade ocorrera no primeiro dia Util posterior.

8.6. Caso o pagamento ndo seja feito até a data de pagamento, incidira multa contratual de 2% (dois) por
cento sobre o valor da assinatura, sem prejuizo da corre¢cdo monetéaria até a data do efetivo pagamento.

8.7. O n&o pagamento até o 15° (décimo-quinto) dia apés o vencimento da mensalidade, podera implicar
em: (i) suspensdo de novas entregas; (ii) cancelamento do plano; segundo UGnico e exclusivo critério da
Luminet.

8.8. A suspensédo do servigo de entrega ndo exime o Assinante de suas obrigacdes contratuais, devendo o
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mesmo efetuar o pagamento de suas mensalidades vencidas, como também, ndo implica em compensacao de
qualquer natureza pelos dias suspensos.

8.9. O Assinante poderd, a seu Unico e exclusivo critério, alterar a forma de pagamento, sujeito a, se for o
caso, confirmacgdo pela instituicdo bancéria ou operadora de cartdo de crédito. Caso ndo seja aprovada a
mudanca da forma de pagamento, os servicos de entrega ficardo suspensos até a regularizacdo por parte do
Assinante.

8.10. Nos casos em que houver pendéncia para aprovacgao pela instituicdo, o Assinante tera um prazo de 15
(quinze) dias para regularizar a situagdo. Findo este prazo, o plano de assinatura podera ser considerado
cancelado, mediante aviso encaminhado por e-mail ao Assinante.

8.11. Os valores dos planos poderao ser reajustados pela Luminet a qualquer tempo. Em caso de eventuais
alteragcbes nos valores dos planos, o Assinante sera comunicado por e-mail com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

8.12. O Assinante pode cancelar a assinatura a qualquer tempo. Caso manifeste este desejo com prazo de 5
(cinco) ou mais dias de antecedéncia da data de vencimento da préxima mensalidade, a assinatura estara
cancelada a partir desta data de vencimento. Caso manifeste este desejo com prazo de 4 ou menos dias da
data de vencimento, a assinatura sera cancelada na data de vencimento subseqliente aquela a vencer.

8.13. Para os assinantes que optem por pagamento via cartdo de crédito, caso ocorram mudancas com
validade do cartdo, o Assinante deverd alterar sua forma de pagamento, sob pena de rescisao do contrato por
inadimpléncia e consequente cancelamento do plano.

8.14. Para os assinantes que optem por pagamento via débito em conta corrente, caso a conta seja
encerrada, o Assinante devera alterar sua forma de pagamento, sob pena de rescisdo do contrato por
inadimpléncia e conseqliente cancelamento do plano.

8.15. O Assinante poderd, a seu Unico e exclusivo critério, alterar o Plano de Assinatura que passara a
vigorar apés o pagamento da mensalidade a vencer antes da data de alteracdo de plano.

8.16. Se em até 20 dias, ap6s a confirmacao da assinatura, o Assinante resolver cancelar o servigo, ndo sera
cobrado nenhum valor referente ao periodo de uso dos servicos (Periodo de Experiéncia). Caso 0 servigo nao
seja cancelado neste prazo, a data inicial para calculo da cobranga de pagamento sera aquela da primeira
entrega, ou seja, contemplando os primeiros 20 dias inclusive.

8.16.1. Caso ja tenham sido feitas as programacBes de pagamento junto as instituicbes bancarias e
administradoras de cartdo de crédito e ndo seja mais possivel cancelar o pagamento, o Assinante recebera seu
dinheiro de volta creditado a uma conta corrente indicada pelo Assinante em até 30 dias depois do pagamento.

8.16.2. E vedado o periodo de experiéncia para: (i) pessoas que ja tenham sido assinantes — mesmo tendo
cancelado os servicos durante o periodo de experiéncia; (ii) pessoas que residam em locais que possuam
assinantes ativos; (iii) pessoas que residam com outra que ja tenha sido assinante.

9. Do Prazo de Vigéncia

9.1. O presente Termo de Uso tera inicio a partir da confirmagdo da assinatura, renovando-se
sucessivamente, a cada més, na data de aniversario do plano, prorrogando-se até a sua rescisdo imotivada a
gualquer tempo, por qualquer das partes, mediante comunica¢do enviada com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento da préxima parcela, salvo nos casos de cancelamento ou suspensao por
inadimpléncia.

9.2 O Assinante pode solicitar o cancelamento de sua assinatura a qualquer tempo, através do link
"Cancelar Assinatura" disponivel em "Minha Assinatura”.

9.3. O cancelamento ndo ensejara ao Assinante direito a qualquer compensacgéo no caso de nao utilizagédo
e, se efetuado fora do prazo estipulado na clausula 9.1, ndo isentara o Assinante do pagamento da proxima
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mensalidade.

9.4, A Luminet podera, a seu exclusivo critério, cancelar o plano de assinatura, rescindindo o presente
instrumento nas hipoteses de: (i) perdas ou extravios de DVDs, que nado tenham sido reparados; (ii) ocorréncia
de danos aos DVDs, que néo tenham sido reparados; (iii) atraso no pagamento superior a 15 dias; (iv) utilizagao
do site fora do previsto nos servigos prestados; (v) praticas de atos que faltem com respeito e dignidade aos
assinantes e visitantes. Nestes casos, a Luminet comunicara ao Assinante por e-mail, suspendera os servicos
e apbs a devolucdo de todos DVDs que o Assinante tenha em seu poder, confirmard o cancelamento dos
Servicos.

9.5. A Luminet podera ainda cancelar o plano devido a razdes outras nao listadas no paragrafo 9.4, nestas
outras razdes, cumprindo com o prazo de prestacéo de servi¢os até a data de vencimento vincendo.

9.6. Em qualquer hip6tese de solicitacdo para cancelamento da assinatura, seja por iniciativa do Assinante,
seja por iniciativa da Luminet, o Assinante devera devolver os DVDs em seu poder, no prazo maximo de 7
dias Uteis, a contar da data de comunicacdo para o cancelamento. Os DVDs néo recebidos serdo cobrados do
Assinante pelo valor de mercado para reposicao vigente a época do cancelamento.

9.7. Em qualquer hipétese de solicitagcéo para cancelamento da assinatura, o Assinante néo ficara isento
de débitos anteriores e encargos contratuais, nem ensejara direito ao reembolso de valores pagos a Luminet,
facultando-se esta o envio de fatura relativa aos valores devidos e ndo quitados, inclusive dos DVDs néo
devolvidos e/ou danificados.

9.8. O cancelamento da assinatura s6 sera confirmado apds a devolucao de todos os DVDs de posse do
Assinante ou da reparacdo pelos mesmos, em caso de ndo devolugéo.

10. Das Perdas e Danos

10.1. Em caso de perda de um DVD que esteja em poder do Assinante, sera cobrada uma taxa equivalente
ao valor do DVD em questdo na préxima mensalidade paga pelo Assinante.

10.1.1. Para célculo do valor do DVD, sera feita consulta a sites na Internet, sendo cobrado o valor indicado
pelo site na data da consulta, acrescido de frete e outras taxas cobradas para entrega na sede da Luminet.

Serdo__consultados, nesta ordem, os sites: (i) http://www.submarino.com.br (Submarino); (i)
http://www.americanas.com (Americanas.com). Na hipétese de indisponibilidade nestes dois fornecedores, a
Luminet pesquisara em até outros trés sites e, caso encontre o titulo pesquisado, calculara o valor conforme

descrito anteriormente.

10.1.2. Caso o DVD perdido ndo seja encontrado nos sites pesquisados, sera cobrada, a Unico e exclusivo
critério da Luminet e a titulo de indenizacdo, uma taxa de até um terco do salario minimo vigente no pais na
data da perda do DVD.

10.2. O DVD é considerado sob responsabilidade do Assinante a partir do momento que ele foi entregue no
endereco de entrega indicado prorrogando-se até o momento em que o envelope de devolugéo é aberto pela
Luminet. Para dirimir eventuais duvidas, toda a abertura dos envelopes sera gravada em video e monitorada
através de sistema de computador.

10.3. Caso, ao abrir o envelope de devolugéo, seja constatado que o DVD devolvido pelo Assinante ndo seja
0 que foi enviado, 0 mesmo serd comunicado para as devidas providéncias.

10.3.1. Constatado o engano do Assinante no envio do DVD, serdo suspensas novas entregas até a
devolucdo do DVD correto ou, caso confirmado pelo Assinante, a autorizagdo para cobranca pela perda do
DVD.

10.4. Também serdo passiveis de cobranga, os casos de danos causados ao DVD por uso inadequado ou
negligéncia. Entendendo-se estes danos por aqueles que prejudiquem total ou parcialmente o uso do DVD nas
condi¢Bes usuais.


http://www.submarino.com.br
http://www.americanas.com

10.5. Em caso de repeticdo de ocorréncias de perdas e danos por um determinado Assinante, a Luminet, a
seu Unico e exclusivo critério, avaliando o histérico do Assinante, mas néo se limitando a isto, podera considerar
estas perdas e danos excessivos levando entdo ao cancelamento da assinatura, conforme clausulas deste
Termo de Uso.

11. Propriedade Intelectual

11.1. O conteudo do site da Luminet e entregue aos assinantes como parte do servico, incluindo DVDs,
textos, audio, video, downloads, compilagdo de dados e software, graficos, logomarcas, fotografias, icones e
imagens sdo de propriedade da Luminet ou de terceiros, estando protegidas pelas leis vigentes no Brasil e
demais leis internacionais de direitos autorais.

11.2. O conteudo do site ndo pode ser reproduzido ou utilizado sem expressa autorizagdo da Luminet ou de
terceiros.

11.3. Qualquer usuario do site, seja Assinante ou ndo, concorda em nédo se utilizar de quaisquer técnicas
disponiveis para obter o cddigo dos sistemas disponiveis no site, nem inserir trechos de cédigo ou outros
produtos que possam vir a manipular direta ou indiretamente o contetido do site e o uso dos assinantes, bem
como, concorda em ndo utilizar de quaisquer técnicas disponiveis para obter em parte ou no todo dados
manipulados pelo site.

11.4. E vedada também a copia ou reproducdo n&o autorizada dos DVDs locados, estando o infrator sujeito
as penalidades legais.

11.5. A Luminet reserva-se no direito de, a seu Unico e exclusivo critério, suspender ou cancelar o plano de
assinatura, apos envio de e-mail, caso haja indicios de violac@o destas disposicdes.

11.6. Qualquer violacédo do contelido do site e das clausulas de Propriedade Intelectual deve ser prontamente
comunicada a Luminet para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

11.7. Luminet, Luminet Filmes, a expressédo “Levando o cinema até vocé” e outras indicadas no site,
incluindo marcas e outros icones sdo de propriedade da Luminet, de seus parceiros e de terceiros, nao
podendo ser utilizadas sem a autorizacédo expressa de seus proprietarios.

12. Privacidade e Seguranca

12.1. Qualquer informag¢&do publicada no site da Luminet na Internet esta sujeita a nossa Politica de
Privacidade e Seguranca, cujas clausulas integram o presente Termo de Uso para todos os fins e efeitos. A
Politica de Privacidade e Seguranca da Luminet pode ser consultada a qualquer tempo através do link “Politica
de Privacidade e Seguranca” disponivel nas paginas do site da Luminet na Internet.

13. Direito de Encerramento

A Luminet reserva-se no direito de encerrar ou restringir a assinatura de seus assinantes, segundo exclusivo
critério, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14. Legislacdo Aplicavel e Foro de Eleigéo

Todos os itens destes Termos de Uso do Servico estéo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do

Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacao e ao cumprimento deste Contrato, as partes se
submetem ao Foro da Comarca de Salvador — Bahia - Brasil.

Ultima alterac&o em 10 de Abril de 2007
Luminet Entretenimento Ltda.
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